112- segélyhivo

A Magyarorszag barmely pontjar6l tarcsazott 112-es, illetve 107-es segélyhivd szam két
varosban csong ki. A 2014. méjus 19-e 6ta miikddo hivasfogadd kozpontok (HIK) operatorai
nonstop lizemmodban fogadjak a hivasokat. Az orszagban két HIK miikodik: a szombathelyi
¢és a miskolci.

A segélyhivasok fogadasara és eldszlirésére szolgald HIK-ekbe a miikodésiik ota igen magas
azoknak a segélyhivasoknak a szama, melyek valdjaban nem igénylik a készenléti szervek
beavatkozasat, a telefonalok egy része olyan iligyekben kér felvilagositast, amelyekre nem
sziikséges azonnalosan reagalni, €és a kozpontba érkezd hivasok elenyészé széazalékat
szlikséges az operatoroknak tovabbitaniuk a készenléti szervek részére.

Az operatorok a beérkezd segélyhivasokat 6t masodpercen beliil felveszik, az sem jelent
akadalyt, ha a telefonal6 nem magyarul adja el6 mondandgjat. Ugyan az Gsszes operator nem,
de mindkét HIK-ben mindig tartézkodnak olyanok, akik angolul, németiil, francidul, valamint
a szomszédos orszagok nyelvén értenek és megértetik magukat.

A hivasfogado rendszer azonnal elvégzi a beérkezd hivasok azonositasat: lathatova teszi a
mobiltelefonald helyzetét, azonositja a vezetékes telefon tulajdonosat, megjeleniti a nyilvanos
telefonfiilkék pontos helyszinét.

Eléfordul, hogy egy segélyhivas tobb egység mozgositasat igényli, ilyen esetben a rendszer
alkalmas arra, hogy az operator konferenciahivast kezdeményezzen akar mindharom
készenléti szerv egyidejii bevondsaval. Mindez roviditi a reakcio6iddt, nem kapcsolgatjak a
bejelentdt, elég egyszer elmondani a problémat, a segitség pedig egyszerre, késlekedés nélkiil
tud indulni, igy értelemszeriien révidebb id6 alatt érkezik a helyszinre.

Csak ¢és kizarolag emberi életet, anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd, valos
veszélyhelyzetben lehet hivni a segélyhivd szamot, ezaltal kérmi a mentdk,
katasztrofavédelem/tlizoltosag vagy renddrség beavatkozasat.

Az alaptalan ¢és a valddi segélykérések bejelentését megakadalyozd magatartés
szabalysértésként torténd szankcionaldsa érdekében 2013-ban 1 — Segélyhivo szamok
rendeltetéstdl eltérd igénybevétele — szabalysértési tényéllas bevezetésére kertilt sor. Ezen
szabalysértést az koveti el, aki az ingyenesen hivhatd egységes europai 112-es segélyhivo
szamot, valamint a nemzeti segélyhivd szdmot (renddrség 107, menték 104, tlizoltosag
105) nem a rendeltetésének megfeleld célbol, igy baleset, tlizeset esetén vagy sulyos sériilt
ellatasa érdekében hivja, hanem a valodi segélykéréseket megakadalyozva pl ,,rosszindulata”
megjegyzéseket tesz, viccelddik, a hatosagot tragar kifejezésekkel illeti.

A SIM kartya nélkiili telefonrdl érkezd szabalysértd hivas esetén is megallapithato, hogy
honnan és milyen késziilékrdl inditottak a hivast. Ebben az esetben is van lehetdség a
szabalysértési eljaras lefolytatasara.

A segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele €s a valotlan bejelentés szabalysértés
elkdvetése szazotvenezer forintig terjedd pénzbirsagot, valdtlan bejelentés esetén akar elzarast
is vonhat maga utan!

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivo szamot! Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva
azok életét, akik valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak.



