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Hazalo kereskedelem:

Ruhakat és mas hasznalati cikkeket arusitok is felkereshetik otthonaikban, ami, ugyan kényelmes
vasarlasi forma, de szdmos veszélyt hordoz magéban. Annak érdekében, hogy ne valjon csalés
aldozatava, kérjiik fogadja meg az alabbi tanacsokat:

- Ne engedjen be otthonaba hazalo ligyndkoket, arusokat.

- Ha megis beengedi, ne hagyja Oket egyedil, feliigyelet nelkiil révid id6re sem. Ez a
tevékenység gyakran csupan fedo cselekmény, és az elado célja valojaban az On értékeinek
felmérése vagy eltulajdonitasa.

- Minden vasarlasnal kérjen szamlat! Ha az eladé nem szamlaképes, eléfordulhat, hogy a
termék biincselekménybdl szarmazik. Ne feledje, szamla nélkiil nem tudja érvényesiteni
fogyasztovédelmi igényeit, jogait!

Termékbemutatok:

Orszagszerte elterjedt kereskedelmi modszer az Ugynevezett termékbemutatoval egybekotott
vasarlasi lehetdség, illetve szolgaltatas. Ez gyakran egy kirdndulds, ingyenes egészségiigyi szlirés,
vagy akdr egy éttermi vendéglatassal 6sszekapcesolt, sokszor garantalt ajandékot kindlo szervezett
program. Amennyiben ilyen rendezvényen kivan részt venni, kérjiik fogadja meg az aldbbi
tandcsokat:

- Ezek az ingyenes, vagy kedvezményes arti programok rendszerint a kereskedelmi cég
tdmogatasaval, illetve a termékbemutaton valo részvétel vallalasaval vehetdk igénybe. Jo,
ha tudja, ha a bemutatott terméket On nem kivanja megvésarolni, tigy arra nem kotelezi
semmi!

- Ha a termék, vagy szolgaltatas felkelti az On érdekl8dését, kérjen bévebb tajékoztatast és
elérhetdséget, majd ellendrizze az elhangzottak valosagtartalmat. Az interneten, valamint a
forgalmazo honlapjan tovabbi informdaciokat, részletes tajékoztatast kaphat.

- Ismerje meg a terméket, ne doljon be a latvdnyos bemutatonak és a hangzatos eldadasnak!
Mindig ellendrizze az eladasra kinalt termék mindségét, az elhangzottakrol kérje ki
hozzaértd szakember véleményét, olvassa el a vasarloi véleményeket!

- A megvasarolt termékrdl minden esetben kérjen szamlat, mely sziikséges lehet a
fogyasztovédelmi jogok érvényesitéséhez!



Triikkos csalok, alhivatalnokok:

A triikkos csalok és tolvajok iddrdl-iddre visszatérnek és 0j torténettel, vagy uj atveréssel probaljak
aldozataikat megtéveszteni. Legyen On is bizalmatlan az idegenekkel:

Amennyiben ismeretlen személyek magukat szolgaltatd vagy valamely hivatal
munkatarsanak kiadva szeretnének bejutni az On ingatlandba, ugy kérjen fényképes
igazolvanyt toliik. Az adatokat olvassa el, sziikség esetén ellendrizze azok valodisagat.

Amennyiben elengedhetetlen, hogy idegeneket engedjen be a lakasaba, hazaba, ne legyen
egyediil, hivjon at szomszédot, ismerdst, kozeli hozzatartozot. Ne hagyja egyediil, vagy
feliigyelet nélkiil otthondban az ismeretleneket még rovid idére sem.

Sem a szolgaltatok, sem a hivatalok munkatarsai nem kézbesitenek tulfizetésbol adodo
készpénzt, ilyen esetekben a tobblet a kdvetkezd esedékes szdmladkon keriil jovairasra,
illetve postai Gton, vagy atutalassal keriil kifizetésre a kiilonbozet.

A hivatalok alkalmazottjai sosem kérnek, és nem vesznek at készpénzt, vagy értéktargyat
az ligyfelektdl! Meg6rzd, értékmentd szolgaltatast nem végeznek.

Amennyiben a hazalok valamilyen szolgaltatast (felujitast, javitast, stb.) kindlnak Onnek,
¢s szandékaban all azt igénybe venni, a szolgaltatas megrendelésekor ne adjon eldleget. A
szolgaltatas dijat annak elvégzése utan fizesse meg.

Amennyiben csalas aldozatava valt haladéktalanul tegyen
feljelentést a rendorségen!



